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CZESC 1. KONTEKST SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNY

1. 0d wielokulturowosci do miedzykulturowosci (1989-2024)
1989-2013

Wroctaw, znajdujacy sie w réwnej odlegtosci do trzech srodkowoeuropejskich stolic: Warszawy, Pragi
i Berlina, jest miastem z dtugimi tradycjami wielokulturowymi. Takie potozenie sytuowato go

w punkcie wptywoéw réznych kultur: polskiej, niemieckiej i czeskiej, ale i zydowskiej, ktore przez
stulecia ksztattowaty jego tozsamosé. Po drugiej wojnie swiatowej, wskutek niemal catkowitej
wymiany ludnosci, Wroctaw stat sie miastem jednonarodowosciowym, polskim, aczkolwiek
zréznicowanym za sprawg przybyszy i repatriantow ze wschodniej i centralnej Polski.

Po transformacji ustrojowej w 1989 roku samorzady, w tym wroctawski, stanety przed wyzwaniem
zarzadzania marka miasta, a takze pracy nad symboliczng ideg, majgca za zadanie spoi¢ lokalng
wspolnote. W przypadku Wroctawia tg ideg stato sie nawigzanie do wielokulturowej przesztosci
miasta, czyli wizji harmonijnego istnienia obok siebie wielu réznych i odrebnych kultur. W dyskursie
badawczo-spotecznym podnoszono kwestie korzysci z wykreowania autostereotypu miasta
wielokulturowego (utozsamianego z pozytywnymi wartosciami jak: szacunek, otwartos¢, bogactwo
kulturowe), ktory miat stuzy¢ celom promocyjnym miasta, a jednoczes$nie przeprowadzono wiele
dziatan, ktére o wielokulturowej tradycji przypominaty, kultywowaty jg i rozwijaty.

Lata 90. i przetom wiekdw to okres powstawania inicjatyw wspierajgcych réznorodny dorobek
kulturowy mieszkajgcych we Wroctawiu spotecznosci narodowych, etnicznych i religijnych. W 1995
roku utworzona zostata Dzielnica Wzajemnego Szacunku na obszarze, gdzie znajdujg sie koScioty:
prawostawny, ewangelicki, katolicki oraz synagoga. W 2004 roku na Kartowicach swoje dziatanie
rozpoczeto Muzutmanskie Centrum Kulturalno-Oswiatowe. W roku 2009, z inicjatywy samorzgdu
Wroctawia, zawigzane zostato porozumienie Kalejdoskop Kultur miedzy mieszkajgcymi tu od
dziesiecioleci przedstawicielami mniejszosci narodowych i etnicznych. Podkresli¢ nalezy ogromny
wktad i role organizacji zrzeszajgcych mniejszosci narodowe i etniczne w budowaniu wroctawskiej
wspolnoty, zaréwno na tym etapie, jak i w kolejnych latach.

Od 2003 roku prowadzone byty dziatania w srodowisku wroctawskich Romoéw i Romni. Kluczowg role
petnity organizacje pozarzgdowe oraz nauczyciele i asystentki romskie wspomagajace edukacje
ucznidw romskich oraz adaptacje i integracje Romoéw ze spotecznoscig Wroctawia. W ostatnich latach
z powodzeniem realizowany jest program wsparcia Romow i Romni Rumuniskich, dzieki ktéremu

w 2018 roku ostatnia rodzina opuscita koczowisko. Zadania sg kontynuowane w oparciu o program
mieszkan treningowych, wsparcia asystenckiego czy integracji sgsiedzkiej i ogélnomiejskiej Romdéw

i Romni.

2014-2022

Lata 2010-2019 to czas, kiedy liczba migrantéw w Polsce i we Wroctawiu zwiekszyta sie kilkukrotnie.
Spowodowane byto to — na poziomie krajowym — wprowadzeniem korzystnych rozwigzan prawnych
pozwalajacych na podjecie legalnej pracy w Polsce obywatelom panstw trzecich oraz przekraczania
przez obywateli Ukrainy granic strefy Schengen bez koniecznosci posiadania wizy, a na poziomie
lokalnym — atrakcyjnym dla migrantéw i chtonnym rynkiem pracy aglomeracji wroctawskiej.
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Dodatkowo, wydarzenia za wschodnig granicg — nielegalne zaanektowanie przez Rosje czesci Donbasu
oraz Krymu w 2014 roku wywotaty wzmozone migracje z Ukrainy. Takze sytuacja polityczna
w Biatorusi sprzyjata migracji do Polski.

W wyniku zmian demograficznych Wroctaw zaczat stawac sie miastem miedzykulturowym, czyli takim,
w ktérym osoby o réznym pochodzeniu osiedlajg sie, korzystajg z ustug publicznych, uczestniczg

w zyciu spotecznym miasta i nawigzujg relacje z mieszkaricami w pracy, w szkole czy poza nimi.
Sytuacja, gdzie odbiorcg ustug miejskich sg osoby mdwigce innym jezykiem, pochodzgce z krajow

o innej kulturze czy systemie prawnym, stata sie tez nowym wyzwaniem dla wtadz miasta.

Odpowiadajac na te potrzeby w 2013 roku uruchomiony zostat pierwszy miejski punkt informacji dla
migrantdow i migrantek (Infolink, od 2020 roku pod nazwg WroMigrant), gdzie nowi mieszkarcy

i mieszkanki mogli otrzymac wsparcie informacyjne w sprawach urzedowych i codziennych. W 2018
roku zostata przyjeta zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia Wroctawska Strategia Dialogu
Miedzykulturowego na lata 2018-2022, za ktdrej koordynacje odpowiedzialna byta jednostka miejska
— Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego. W dokumencie, wypracowanym w modelu
partycypacyjnym z udziatem organizacji spotecznych, instytucji oraz migrantéw i przedstawicieli
mniejszosci, okreslone zostaty obszary strategiczne: edukacja, integracja, bezpieczenstwo oraz
wspotpraca. Strategia realizowana byta we wspdtpracy miedzysektorowej z wydziatami urzedu
miasta, jednostkami miejskimi, stuzbami i organizacjami spotecznymi i obejmowata szereg dziatan
skierowanych zaréwno do migrantdw, jak i spotecznosci przyjmujacej.

Podkresli¢ nalezy wyjatkowa wspodtprace i zaangazowanie wroctawskich organizacji spotecznych, ktére
wspieraty dziatania m.in. w zakresie adaptacji i integracji migrantéw i migrantek, w tym poprzez
organizacje punktéw informacyjno-doradczych, dziatania w srodowisku szkolnym, szkolenia
podnoszgce kompetencje miedzykulturowe, kierowane zaréwno do mieszkancow, jak i stuzb
publicznych oraz organizacje wydarzen i inicjatyw integracyjnych. Bardzo waznym elementem
wspotpracy byto przeciwdziatanie konfliktom zaréwno w srodowisku szkolnym, jak i lokalnym.

W szkotach pojawili sie dzieci i mtodziez, ktdrzy przeprowadzili sie do Wroctawia z polskimi rodzicami
wracajgcymi z emigracji lub tymi, ktérzy wybrali Polske jako nowe miejsce do zycia. Z powodu bariery
jezykowej czy trudnosci w adaptacji w nowym srodowisku szkolnym zaréwno uczniowie, jak i ich
opiekunowie potrzebowali wsparcia. W 2018 roku wystartowat we Wroctawiu program Klas
przygotowawczych, w ramach ktdérego dzieci innojezyczne uczyty sie jezyka polskiego w codziennej
komunikacji, terminologii (np. z matematyki, przyrody czy historii), poznawaty polska kulture i miasto,
aby nastepnie po roku nauki przejs¢ do klas regularnych.

Zainicjowano tez wspdlnie z organizacjami spotecznymi dziatania w zakresie wzmacniania roli
asystentury miedzykulturowej dzieci cudzoziemskich oraz przygotowywania pakietéw
informacyjnych dla opiekundéw i rodzicéw dzieci rozpoczynajacych nauke w polskiej szkole.

W 2019 roku powotana zostata Petnomocnik Prezydenta Wroctawia ds. Mieszkarncow Pochodzenia

Ukrainskiego, zas rok pdzniej - w akcie solidarnosci z narodem biatoruskim walczgcym o demokracje,
Petnomocnik Prezydenta Wroctawia ds. Mieszkarncow Pochodzenia Biatoruskiego. Petnomocnikom
powierzono zadania w zakresie wspierania mniejszosci oraz obywateli Ukrainy i Biatorusi,

ktorzy osiedlili sie na terenie Wroctawia, w procesie ich adaptacji i integracji spotecznej.



Wroctawska polityka miedzykulturowa (2027-2031)

Rozwijana byta wspdtpraca krajowa i zagraniczna (m.in. w ramach wspoétpracy miast partnerskich),
ktéra daje mozliwos¢ dalszej wymiany praktyk oraz wdrazania konkretnych rozwigzan w zakresie
migracji i integracji miedzykulturowej na poziomie lokalnym. Przedstawiciele Wroctawia uczestniczyli
w pracach zespotu ds. Migracji i Integracji Unii Metropolii Polskich, w 2020 roku miasto stato sie
cztonkiem Europejskiej Koalicji Miast Przeciwko Rasizmowi (ECCAR). W tym samym czasie powotany
zostat doradca Prezydenta ds. tolerancji i przeciwdziatania ksenofobii, ktdry reprezentuje miasto

na forach krajowych i zagranicznych, wspiera antydyskryminacyjne dziatania lokalne oraz zabiera
zdecydowany gtos w przypadku wystgpienia incydentéw na tle ksenofobicznym. W 2021 roku

na zaproszenie Rady Europy Wroctaw przystgpit do Programu Miast Miedzykulturowych
(Intercultural Cities — ICC) — jako trzecie polskie miasto, po Lublinie i Krakowie. Program ten wspiera
wiadze lokalne w tworzeniu i wdrazaniu polityk miedzykulturowych i integracyjnych. Jest tez
platforma wymiany doswiadczen miast i krajow cztonkowskich. W tym samym roku Wroctaw stat sie
pierwszym w Polsce Miastem Sprawiedliwosci Naprawczej (Restorative Cities), co byto
uhonorowaniem licznych dziatan poodejmowanych w ramach Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci
Naprawczej. Jednym z najwazniejszych dziatan z tego zakresu jest prowadzony od lat kaskadowy
model realizacji prac spotecznych przez osoby kierowane do Wroctawskiego Centrum Integracji

w zwigzku z orzeczong karg ograniczenia wolnosci. W ramach zadan Centrum usuwane sg akty
wandalizmu i mowa nienawisci z przestrzeni miejskiej. W tym samym roku powotana zostata tez
Wroctawska Rada ds. Rdwnego Traktowania, ktéra petni funkcje organu opiniodawczo-doradczego
w zakresie wskazywania kierunkéw dziatan sprzyjajacych rozwojowi zasady réwnego traktowania

i przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji w zyciu lokalnym.

2022-2024

Petnoskalowa agresja Rosji rozpoczeta 24 lutego 2022 roku na Ukraine otworzyta kolejny rozdziat

w historii Wroctawia. Wroctaw byt jednym z trzech miast w Polsce, ktére przyjety najwiekszg liczbe
uchodzZcéw z Ukrainy. Niestety bardzo trudno jest okresli¢ liczbe oséb, ktdra w pierwszych miesigcach
znalazta sie we Wroctawiu, znajdujgc schronienie lub migrujac dalej. Wedtug stanu na maj 2022 roku
(zrédto: Unia Metropolii Polskich, 2022) catkowitg liczbe Ukrairncow we Wroctawiu oszacowano

na 250,2 tys. (w tym dzieci na 57,5 tys.). Byt to wyjgtkowy czas dla Wroctawia — dzieki solidarnej
postawie mieszkancow, doswiadczeniu organizacji pozarzgdowych i wieloletniej miedzysektorowej
wspotpracy zorganizowano silng sie¢ wsparcia uchodzZcéw. Dziatania wspierane byty rdwniez
finansowo i organizacyjnie przez organizacje miedzynarodowe. Ogromne znaczenie miat takze udziat
spotecznosci migranckiej, w szczegdlnosci ukrainskiej, ktéra przybyta do Wroctawia przed rokiem 2022
i aktywnie witaczyta sie dziatania pomocowe na rzecz swoich rodakéw.

W maju 2022 roku odbyt sie we Wroctawiu Samorzgdowy Okragty Stét w celu wypracowania
rekomendacji koniecznych dziata prawnych, systemowych, miedzysektorowych w zwigzku

z przybyciem do Polski ponad 3 milionéw uchodzcéw z Ukrainy. Ponad 120 ekspertéw, przedstawicieli
samorzgddw, organizacji spotecznych, akademii i biznesu przez dwa dni pracowato nad ,,biatg ksiegy"
dobrych praktyk i rozwigzan dla kluczowych obszaréw m.in. integracji, rynku pracy, edukacji,
mieszkalnictwa, bezpieczenstwa, wsparcia Ukrainy. Dokument przekazano przedstawicielom wtadz
krajowych.

W 2023 roku powotana zostata Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. Rownego Traktowania,
ktérej zadaniem jest wdrazanie i koordynacja dziatan na rzecz polityki réznorodnosci spotecznej,
w tym polityki réwnosciowej rownosci i ochrony przed dyskryminacjg. W 2024 roku powotfano
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wewnatrzurzedowy Zespét ds. polityki réwnosciowej, a w strukturach Urzedu Miejskiego Wroctawia
utworzono Departament Réznorodnosci Spotecznej, ktéry wspiera dziatania na rzecz inkluzji
spotecznej z uwzglednieniem réznorodnych grup spotecznych.

2.Zarys sytuacji demograficzno-spotecznej we Wroctawiu

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno instytucje centralne, jak i samorzgdowe napotykaja
trudnosc przy projektowaniu kompleksowych polityk miedzykulturowych z powodu braku
zintegrowanych danych. Dotyczy to w szczegélnosci liczby oséb (cudzoziemcédw) przebywajgcych

na terenie kraju i w poszczegdlnych miastach. Dane, ktérymi postugujg sie rézne instytucje, np. liczba
wydanych dokumentdw pobytowych, liczba oséb objetych ubezpieczeniem spotecznym, liczba
zezwolen na prace, dane meldunkowe, obarczone sg selektywnoscig, fragmentarycznoscia, a takze
brakiem spdjnosci. Dodatkowym problemem jest pozyskanie danych, ktére dostepne sg wytgcznie

w rejestrach centralnych, a wprost nie jest mozliwe wskazanie zakresu terytorialnego w wymiarze
lokalnym dla poszczegdlnych miast.

Dane lokalne

Uwaga redaktorska: Przedstawione ponizej dane zostaty przygotowane w oparciu o dostepne zrddta
w latach 2022-2024. Dane zostang w miare mozliwosci zaktualizowane zgodnie z kalendarzem
publikacji polityki.

Zgodnie z danymi Urzedu Miejskiego Wroctawia (zrédto: Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania
Srodowiska UWr, 2023) na dzier 31.12.2022 roku we Wroctawiu mieszkato 893 506 oséb, co czyni to
miasto trzecim najwiekszym osrodkiem miejskim w Polsce (w nawigzaniu do akapitu wyzej, dane GUS
podajg 674 132 osdb w roku 2023). Do wysokiej populacji miasta przyczynity sie znaczgco migracje:
wewnetrzne, osob przyjezdzajgcych z innych czesci Polski, ale przede wszystkich zewnetrzne, oséb
pochodzacych z innych krajow, przyjezdzajgcych tu z powoddéw ekonomicznych, humanitarnych,
naukowych i innych.

Ze wzgledu na trudnosci opisane wczesniej, nie jest mozliwe doktadne okreslenie liczby migrantéw
zyjacych we Wroctawiu czy ustalenie przynaleznosci narodowo-etnicznej mieszkaicéw tego miasta.
Bazujac na fragmentarycznych danych instytucjonalnych mozemy natomiast dowiedzie¢ sie m.in.

z jakiego kraju pochodzg osoby meldujace sie we Wroctawiu, ilu uczniéw i studentéw cudzoziemskich
uczeszcza do wroctawskich szkét czy np. ile oséb zadeklarowato inng niz polska tozsamosé narodowo-
etniczng. Dane te dajg pewien obraz narodowego i kulturowego zréznicowania Wroctawia, a takze,
uzupetnione dodatkowymi informacjami z innych zrédet, pozwalajg na zidentyfikowanie

i oszacowanie ogdlnych tendenc;ji oraz skali zjawisk migracyjnych i zwigzanych z nimi wyzwan

na poziomie lokalnym.

Ponizej przedstawiamy zwieztg charakterystyke ludnosci Dolnego Slaska i Wroctawia, uwzgledniajac
(tam, gdzie to mozliwe) konkretne dane na temat wyrdznionych przez nas grup spotecznych oraz zarys
wyzwan i/lub potrzeb, ktdre zidentyfikowano na potrzeby prowadzenia dziatarh Gminy Wroctaw

w zakresie dialogu miedzykulturowego.
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Dolny Slask

Wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow (UDSC, portal migracje.gov.pl), uwzgledniajgcych
liczbe waznych dokumentéw pobytowych (m.in. pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt staty obywatela
Unii Europejskiej i inne), w roku 2024 w wojewédztwie dolnoslgskim przebywato 94 856
cudzoziemcdw (stan na 30.10.2024). Przewazajgca czescig byty dokumenty sktadane na pobyt
czasowy (76 716; co stanowi 81% wszystkich dokumentdéw), znacznie mniej na pobyt staty (9 971;
10%) czy zarejestrowane pobyty obywatela UE (6901; 7%). Oznacza to, ze Dolny Slask byt w 2024 roku
czwartym w Polsce wojewddztwem (po wojewddztwie mazowieckim, wielkopolskim i matopolskim)

z najwiekszg liczbg oséb z waznym statusem pobytowym. Jest to znaczgcy (niemal 4-krotny) wzrost
wzgledem 2017 roku, a zarazem spadek wzgledem 2023 roku, w ktérym Dolny Slgsk zajmowat

2. pozycje. Jednoczesnie miedzy styczniem a pazdziernikiem 2024 roku (22.01.-30.10.2024) nastgpit
spadek liczby cudzoziemcow, ktérzy aktualnie przybywajg w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy (-10 098 wnioskéw), oraz wzrost liczby oséb, ktére przybywajg w Polsce na podstawie
zezwolenia na pobyt staty (+797 wnioskow).

Najwiekszg grupa cudzoziemcédw z waznymi dokumentami pobytowymi stanowa osoby z Ukrainy

(58 369; 61,53%), Biatorusi (10 842; 11,43%), Gruzji (2407; 2,54%) oraz Indii (2069; 2,18%). Przy tym
od stycznia do pazdziernika 2024 roku (22.01.-30.10.2024) liczba wszystkich wnioskéw osdb z Ukrainy
spadta 0 12 506 (z 70 875 do 58 369), zas w przypadku osdb z Biatorusi wzrosta 0 2109 (z 8 733 do

10 842).

Na osobng uwage zastugujg dane rejestrowe dotyczgce obywateli Ukrainy i cztonkéw ich rodzin,
ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy (PESEL UKR). Wedtug tego rejestru na
Dolnym Slasku (stan 8.10.2024) przebywato ogétem 115 213 oséb z Ukrainy, z czego 60% stanowity
kobiety (69 401), a 40% meiczyzni (45 812). Zrédto: Otwarte dane, https://dane.gov.pl/, stan na
8.10.2024.

Wroctaw

Dzisiejszy Wroctaw jest bez watpienia miastem kulturowo i spotecznie zréznicowanym. W ostatnich
latach — ze wzgledu na wydarzenia w Biatorusi i w Ukrainie — nasze miasto stato sie domem dla wielu
obywateli i obywatelek wtasnie z tych krajow, tworzacych dwie najwieksze pod wzgledem liczebnosci
grupy migranckie we Wroctawiu.

Wedle danych meldunkowych Urzedu Miejskiego Wroctawia (dane z 29 lutego 2024 roku)

w wiekszosci migranci pochodzg z Ukrainy — 13 402 0sdb (co stanowi blisko 56% oséb migranckich
zameldowanych we Wroctawiu) i Biatorusi — 5 091 osdb (21%). Wsréd kolejnych reprezentowanych
grup znajduja sie obywatele Rosji, Indii, Wtoch, Niemiec i Turcji (po ok. 2%). Jak wspomniano dane
meldunkowe nie dostarczajg petnej wiedzy na temat faktycznej liczby cudzoziemcéw mieszkajgcych
we Wroctawiu, poniewaz obowigzek meldunkowy bywa niespetniany zaréwno przez mieszkancow
przebywajacych tu tymczasowo, jak i na state. Dane dostarczajg nam jednak przestanek dotyczgcych
tendencji - np. zwiekszajgcego sie udziatu spotecznosci biatoruskiej wsréd wszystkich zameldowanych
cudzoziemcow Wroctawia: z 5% w 2017 roku, wzrdst on do 21% w 2024 roku.

W ostatnich latach liczba dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracyjnym uczacych sie

we wroctawskich szkotfach rosta z roku na rok. Wedtug danych Departamentu Edukacji Urzedu
Miejskiego Wroctawia liczba ucznidow cudzoziemskich wzrosta w ciggu ostatnich 7 lat prawie
dziesieciokrotnie —z 1263 w 2017 roku, do 12 380 w roku szkolnym 2023/2024. Najliczniejszg grupe
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stanowig uczniowie z Ukrainy (10 199 osdb, co stanowi 82% wszystkich dzieci migranckich)

i z Biatorusi (1 708 osbb, 14%), pozostate 4% to uczniowie z pozostatych krajow. Do przedszkoli
uczeszcza 1733 dzieci migranckich (1408 z Ukrainy, 209 z Biatorusi, 116 z innych krajow), w szkotach
podstawowych uczy sie ich 8247 (z Ukrainy — 6735, z Biatorusi — 1157, z innych krajéw 355),

w szkotach ponadpodstawowych — 2400 dzieci (z Ukrainy — 2056, z Biatorusi — 342, z innych krajow —
2). Zrédto: Departament Edukacji Urzedu Miejskiego Wroctawia, stan na 09.2023 r.

Dynamika liczby uczniéw innojezycznych przektada sie na zapotrzebowanie liczby klas
przygotowawczych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych: w 2019 roku powstato 11 klas
przygotowawczych, w roku szkolnym 2022/2023 — 62 (rok szkolny po agresji rosyjskiej w Ukrainie)

i w roku szkolnym 2023/2024 — 29 (z powodu zmniejszonego zainteresowania tg forma edukaciji).
Od wrzesnia 2024 roku wprowadzony zostat obowigzek szkolny dla wszystkich dzieci i mtodziezy

z Ukrainy, wskutek czego do szkét dotgczyty rdwniez nowe grupy ucznidw i uczennic, ktore wczesniej
funkcjonowaty poza spotecznoscia polskiej szkoty.

O atrakcyjnosci Wroctawia dla studentow zza granicy moze swiadczy¢ wzrastajgca z roku na rok liczba
studentow i studentek zagranicznych uczacych sie na wroctawskich uczelniach. Ogétem w roku 2023
we Wroctawiu studiowato 9090 studentdéw i studentek zagranicznych (z czego najwiecej: z Ukrainy —
4778, Biatorusi — 986, Turcji — 355 i Niemiec - 329, co plasuje Wroctaw jako drugi (po Warszawie)
najchetniej wybierany przez studentow zagranicznych osrodek akademicki w Polsce. W poréwnaniu

z rokiem akademickim 2015/2016 jest to niemal dwukrotny wzrost (wtedy uczyto sie —4661). Zrédto:
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A., stan na grudzien 2023 r.

O rosnacej aktywnosci migrantéw na rynku pracy Swiadczg z kolei m.in. dane Powiatowego Urzedu
Pracy we Wroctawiu. W 2023 roku pracodawcy zarejestrowali 21 274 oswiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcom. Jest to wprawdzie liczba znaczgco mniejsza niz w latach
poprzednich (w 2020 roku — 75 212, w 2021 — 79 079, a w 2022 — 40 810). Wzrost ten wynikat

z wprowadzenia utatwien w ramach specjalnej ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym, wskutek ktérego pracodawcy legalizowali prace obywateli Ukrainy, sktadajac
powiadomienie o powierzeniu pracy. Takich powiadomien pracodawcy ztozyli w 2023 roku 60 760, co
razem z o$wiadczeniami o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom daje liczbe 82 034, a wiec
o niemal 3000 wiecej niz we wczesniej rekordowym 2021 roku.

Ponadto wydano 579 zaswiadczen o wpisie wniosku do ewidencji wnioskow w sprawie pracy
sezonowej oraz 1 860 informac;ji starosty dotyczacych 26 826 miejsc pracy, na temat mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujacych
pracy (lub o negatywnym wyniku rekrutacji organizowanej dla pracodawcy zgtaszajgcego zamiar
zatrudnienia cudzoziemca).

Na koniec warto doda¢, ze Wroctaw i Dolny Slgsk sa takze obszarami kulturowo i spotecznie
zréznicowanym takze ze wzgledu na przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych. Wedtug
najnowszych danych ze spisu powszechnego z 2021 r. identyfikacje narodowo-etniczng inng niz
polska w catym kraju zadeklarowato ponad pét miliona oséb, ale przynaleznos¢ do innego narodu
lub wspdlnoty etnicznej podato ponad 900 tys. oséb. Na Dolnym Slasku niepolska identyfikacje
podato okoto 48 tysiecy mieszkancéw, najwiecej ukrairniskg (prawie 10 tys. osdb), niemiecka (ok. 9 tys.
0s6b), temkowska (5,5 tys.), Slgska (4 tys.).
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Potrzeby spotecznosci migranckiej na podstawie badan w spotecznosci ukrainiskiej i biatoruskiej

Nowi mieszkancy i mieszkanki przyczyniajg sie do zmiany spotecznego, ekonomicznego i kulturowego
oblicza Wroctawia, a szczegdlne znaczenie dla tych zmian, ze wzgledu na swa liczebnos¢, ma
zbiorowos¢ ukrainska oraz biatoruska. Znajomosc jej potrzeb i oczekiwan wobec wtadz miasta jest
kluczowa wiedza dla nowej polityki miedzykulturowej (oraz podmiotéw jg realizujacych).

Analizujgc potrzeby zgtoszone przez osoby z Ukrainy i Biatorusi mozna wskaza¢, ze dgzg one do
réwnego traktowania i szacunku jako petnoprawni mieszkancy. Chca byé akceptowane przez
spotecznosé i by¢ traktowane z otwartoscig i zrozumieniem dla ich réznorodnosci kulturowej. Sg tez
gotowe do duzego zaangazowania sie w dziatania na rzecz miasta i lokalnej wspdlnoty. Chcg dbac

o najblizsze otoczenie, angazowac sie w lokalne inicjatywy i wydarzenia. Majg tez zdanie na temat
poprawy jakosci zycia w miescie: liczg na dziatania naprawcze wzgledem zdegradowanych obszaréw
miasta, zwiekszenia ofert mieszkan do wynajecia czy dostepnosci do terendéw zielonych. Jest to
istotny znak, ze oferty miejskie dotyczgce np. partycypacji spotecznej powinny by¢ takze dostepne
dla nowych mieszkancow i mieszkanek Wroctawia.

Zaréwno osoby z Ukrainy, jak i Biatorusi widzg rézne pozytywne aspekty zycia we Wroctawiu. Jest to,
ich zdaniem, miasto bezpieczne dla migrantéw, z dobrg komunikacjg miejska i sciezkami rowerowymi,
terenami zielonymi, zamieszkiwane przez przyjaznych i otwartych ludzi, z liczng diasporg z kraju
pochodzenia. Ogdlnie mozna w nim pracowac, zy¢ bezpiecznie i korzystaé z réznorodnej oferty
tworzonej przez miasto.

Jest jednak kilka wyzwan. Barierg moze by¢ jezyk. Cho¢ prawie co trzeci (okoto 31,9% badanych) zna
jezyk polski i swobodnie sie nim porozumiewa, to jednak niemal potowa wprawdzie rozumie jezyk
polski, ale nie méwi nim swobodnie. Ale, co wazne, wiekszo$¢ chce sie uczy¢ (lub juz sie uczy) jezyka
polskiego. Wskazuje to na potrzebe wspierania w rozwijaniu oferty uczenia jezyka polskiego jako
obcego na réznych poziomach.

Miedzy potrzebami oséb z Ukrainy i Biatorusi istnieje wiele podobienstw, ale sg i réznice. Wsréd
migrantéw z Biatorusi jest wiecej osdb, ktére decyzje o migracji podjety motywowane gtéwnie
wzgledami ekonomicznymi. To, tacznie z okresem zamieszkania we Wroctawiu, sprzyja budowaniu
zwigzkow z miastem, formutowaniu konkretnych oczekiwan i podejmowania okreslonych dziatan

na rzecz wspoélnoty. W widzeniu miasta i w okreslaniu wtasnej w nim roli sg bardziej progresywne niz
konserwatywne. Zwracajg wiekszg uwage na partycypacje spoteczng: chcg wspomnianego juz
zwiekszenia udziatu mieszkaricow w podejmowaniu decyzji o tym, co dzieje sie w miescie (rady/ciata
doradcze, konsultacje), budowania dobrej jakos¢ zycia (odnowienie zdegradowanych obszaréw
miasta, zapobieganie negatywnym zmianom klimatycznym, rozwijanie transportu publicznego,
transformacja cyfrowa, rozwéj zieleni w miescie) oraz réwnego traktowania: chcieliby by¢ traktowani
jako mieszkancy czy mieszkanki, a nie jako migranci czy uchodzcy.

WSsréd migrantéw z Ukrainy byto duzo wiecej osdb, ktére opuscity swoj kraj przymusowo. Wroctaw
jest dla nich przede wszystkim miejscem schronienia przed wojng i miastem otwartym, stwarzajagcym
szanse na prace i edukacje. Dla wtadz miasta jest to znak, ze wazne sg dla nich potrzeby adaptacyjne,
a takze te zwigzane z zapewnieniem poczucia bezpieczenstwa: fizycznego, spotecznego oraz
ekonomicznego. Istotna jest mozliwos¢ podjecia pracy, rozwoju osobistego i zawodowego, a takze
rozwijania zdolnoSci jezykowych poprzez udziat w kursach (zwtaszcza na poziomie poczatkujacym).
Osoby z Ukrainy, ktdre przybyty do Wroctawia ze wzgledu na wojne, czesciej rdwniez byty
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zainteresowane uczestniczeniem w wydarzeniach kulturalnych kierowanych tylko do spotecznosci
ukrainskiej, co méwi o potrzebie zapewnienia odpowiednich warunkéw do ich organizacji.

Inaczej przedstawiajg sie potrzeby oséb z Ukrainy, ktére przyjechaty do Wroctawia dobrowolnie. One
takze chciatyby oferty kurséw jezyka polskiego, ale elastycznie organizowanych pod wzgledem
czasowym (po godzinach pracy). Wskazujg na potrzebe polityki na rzecz integracji uchodzcow

i migrantdw oraz organizacji wydarzen integrujgcych Polakéw i Ukraincéw. Podobnie jak dla oséb

z Biatorusi, wazna jest dla nich partycypacja spoteczna oraz chciatyby bardziej efektywnego
egzekwowania przez wtadze miasta proekologicznych postaw mieszkaricow. | ta grupa chce by¢
traktowana jako mieszkancy (nie jako migranci czy uchodzcy). Badania przeprowadzono w 2023 roku.

10



Wroctawska polityka miedzykulturowa (2027-2031)

CZESC 2. ZAtOZENIA MERYTORYCZNE | ORGANIZACYJNE

Wroctawska polityka miedzykulturowa wyznacza¢ bedzie kierunki polityki miedzykulturowej
Wroctawia w latach 2027-2031. Dokumentem operacyjnym bedzie plan dziatan (na dany rok)
stanowigcy zestaw konkretnych dziatan krétkoterminowych, ktére beda podejmowane, aby
stopniowo osiggnac cele strategiczne w poszczegdlnych obszarach. Plan dziatan bedzie okreslat
zaangazowanie instytucjonalne i miedzysektorowe w zakresie realizacji poszczegélnych dziatan,
wskazywat podmiot wiodgcy odpowiedzialny za realizacje zadania oraz realizatoréw dziatan wsréd
wydziatdw i instytucji miejskich a takze kluczowych partnerdéw, okreslat grupy docelowe, okres
realizacji, zasoby finansowe, definiowat rezultaty oraz metody ewaluacji kluczowych dziatan.

Plan dziatan na dany rok i osiggniete rezultaty bedg przedstawiane w ramach prac zespotu
miedzysektorowego, do udziatu w ktérym zostang zaproszeni przedstawiciele srodowiska naukowego
(w tym przedstawiciele tworzonego zespotu badawczo-analitycznego ds. migracji Uniwersytetu
Wroctawskiego), przedstawiciele organizacji pozarzgdowych (w tym Wroctawskiej Grupy Branzowej
ds. Migracji i Spoteczenstwa Réznorodnego Kulturowo), przedstawiciele spotecznosci migranckiej oraz
mniejszos$ci narodowych i etnicznych. Zespoét miedzysektorowy bedzie miat role doradczg w zakresie
monitorowania i planowania priorytetowych dziatan. Szczegétowa forma i zakres wspotpracy zostang
ustalone w ramach prac zespotu.

W ramach realizacji poszczegdlnych obszaréw moga by¢ organizowane robocze zespoty obszarowe,

a takze wtaczane inne ciata o charakterze doradczym (np. sektorowe grupy branzowe, rady i zespoty).
Kluczowym elementem jest udziat przedstawicieli grup docelowych, zaréwno na etapie planowania,
realizacji, jak i ewaluacji polityki.

Dodatkowo plan dziatania i jego okresowe rezultaty bedg przedstawiane na spotkaniach otwartych
w ramach cyklu ,Wspdlnie o miedzykulturowosci” oraz publikowane na stronie
www.wielokultury.wroctaw.pl w postaci planu dziatania na kolejny rok i sprawozdan rocznych.

Koordynacje zadan w ramach wdrazania, realizacji i monitorowania polityki, w tym rocznych planéw
dziatan, powierza sie Wroctawskiemu Centrum Rozwoju Spotecznego. W realizacje poszczegdlnych
dziatan zaangazowane zostang wydziaty, biura, jednostki organizacyjne Urzedu Miejskiego Wroctawia,
a nadzoér nad prawidtowg realizacjq bedzie sprawowat Departament Spraw Spotecznych.

1.TtO | UZASADNIENIE

Zmiany w strukturze demograficznej i spotecznej, jakie zaszty we Wroctawiu po 1989 roku, a takze
zmiany geopolityczne w ostatnich latach, zwtaszcza petnoskalowa agresja Rosji w Ukrainie oraz
sytuacja polityczna w Biatorusi skutkujace znaczagcym wzrostem liczby oséb z Ukrainy oraz Biatorusi
w populacji Wroctawia, przyniosty zasadniczg zmiane w mysleniu o migracji i migrantach czy
migrantkach, jako nowych mieszkancach i mieszkankach Wroctawia oraz roli spotecznosci
przyjmujace;j.

Dotychczasowa idea miasta wielokulturowego, zaktadajgcego harmonijne istnienie obok siebie wielu
réznych i odrebnych kultur, wymaga dzis rozwiniecia i zwrdcenia uwagi na to, co dzieje sie
»pomiedzy” osobami pochodzacych z réznych kultur - na relacje i interakcje kulturowe, ktére stuzg
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wspotzyciu i komunikowaniu sie wspdlnoty, ktdrg stanowig nowi mieszkancy i zréznicowana
kulturowo spotecznos¢ przyjmujaca.

Dzisiaj chcemy rozwija¢ nasze dziatania zgodnie z koncepcjg miasta miedzykulturowego, w ktérym
mieszkancy Wroctawia tworzg wiezi i wspélnote oparta na wzajemnym szacunku, bez wzgledu
na swoje pochodzenie, odrebnosc¢ kulturowg czy religijng. Te wizje budowalismy i chcemy dalej
budowaé w oparciu o dialog, ktérego znaczenie podkreslalismy w pierwszym dokumencie
strategicznym, tj. Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego na lata 2018-2022.

Kluczowym elementem dziatan w najblizszych latach bedzie wielostronny i wieloetapowy proces
integracji uwzgledniajgcy gotowos¢, mozliwosci i ograniczenia zarowno srodowiska przyjmujacego,
jak i nowych mieszkancéw miasta.

Celem nadrzednym jest budowanie spdjnosci spotecznej w zréznicowanej kulturowo wspdlnocie
Wroctawia, w ktdrej mieszkancy zyjg i dziatajg razem w sposdb harmonijny i wspierajacy, dazac

do osiggniecia wspdlnych celéw i korzysci. Spdjnosc spoteczna jest kluczowym elementem stabilnosci
i rozwoju spoteczenstwa, poniewaz sprzyja poczuciu wspdélnoty, zapobiega konfliktom i wspiera
dtugoterminowe dobro spoteczne.

W dazeniu do realizacji spéjnosci spotecznej waznym jest uwzglednienie konkretnych obszaréw

i celéw zwigzanych z jakoS$cig zycia. Fundamentem dziatan jest m.in. wiedza, stanowigca punkt
wyjscia do projektowania procesdw adaptacyjno-integracyjnych, uwazno$¢ na komunikacje
miedzykulturowa, zaangazowanie wiadz i mieszkancow Wroctawia, wyréwnanie szans w dostepie
do ustug publicznych czy partycypacja spoteczna, zaktadajgca aktywny udziat obywateli

w dziatalnosci spotecznej i zyciu publicznym — zaréwno spotecznosci przyjmujacej, jak i oséb

z doswiadczeniem migracji.

Wierzymy, ze miedzykulturowe spotkanie i dialog bedg przyblizaty Wroctawian do budowania
wspolnoty mieszkancéw i mieszkanek wspierajgcych sie i odpowiedzialnych za siebie nawzajem,
szanujacych sie, rozumiejgcych oraz akceptujacych réznorodnosé.

Dazenie do spdjnosci spotecznej wroctawskiej wspdlnoty, budowanie zaufania spotecznego oraz
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym jest zasadniczym kierunkiem i zarazem
uzasadnieniem powstania tego dokumentu. Jestesmy przekonani, ze tak rozumiana wspdlnota jest
w stanie wzmocni¢ poczucie bezpieczeristwa wszystkich mieszkarncéw Wroctawia.

2.PODSTAWY PROGRAMOWANIA DOKUMENTU

W procesie projektowania nowej polityki opieramy sie na:

— naszych lokalnych dotychczasowych doswiadczeniach realizowanych partnersko w ramach
Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego 2018-2022 (zwang dalej: WSDM 2018-2022);

— partycypacyjnej ewaluacji WSDM 2018-2022 z udziatem przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, sSrodowisk migranckich, Urzedu Miejskiego Wroctawia, stuzb publicznych, réznych
instytucji oraz sSrodowiska akademickiego i naukowo-badawczego. Rezultatem tego procesu byto
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zmapowanie zaréwno rozwigzan, ktore wdrazano z sukcesem, jak i tych, ktdre nie zdaty egzaminu
czy po prostu stracity na aktualnosci, i ktérych miejsce powinny zajg¢ nowe celowane programy.

— whnioskach z miedzysektorowej wspotpracy lokalnej i krajowej wyniesionych ze spotkan
sieciujgcych, badan, konsultacji oraz wdrazanych projektéw stuzgcych diagnozowaniu i odpowiedzi
na aktualne potrzeby spotecznosci,

— lekcjach pokory, solidarnosci i wspétpracy w sytuacjach kryzysowych (np. pandemii Covid-19
i petnoskalowej agresji rosyjskiej w Ukrainie).

Filarem nowego dokumentu jest réwniez doswiadczenie i dobre praktyki innych miast w kraju

i zagranicg, w szczegdlnosci dotyczace programu Rady Europy ,,Miasta Miedzykulturowe”
(Intercultural Cities Programme, zwanej dalej: Program ICC), do ktérego Wroctaw przystapit w 2021
roku i ktéry stat sie inspiracjg dla nowych zatozen programowych. Program ICC, zrzeszajgcy ponad
160 miast na catym swiecie, wspiera wtadze lokalne w tworzeniu i wdrazaniu polityki integracji oraz
daje mozliwos¢ czerpania ze zrédet wiedzy i doswiadczen miast sieci. Integracja miedzykulturowa
wedtug ICC jest rozumiana jako model polityki skierowanej do catosci spoteczenistwa i zaktadajacy
wielostronny wysitek wszystkich cztonkéw danej spotecznosci w procesie budowania spéjnosci
spotecznej. Miedzykulturowo$é wywodzi sie ze zrozumienia, ze spotecznosci rozwijajg sie

w kontakcie z innymi, a nie w izolacji i zyciu obok siebie. Ma na celu wzmocnienie interakgcji
miedzykulturowych, ktére sg narzedziem budowania zaufania i wzmacniania tkanki spoteczne;.
Rzeczywiste wtgczenie spoteczne nowych mieszkaricéw opiera sie na przekonaniu o niezbywalnej
godnosci, rownosci dostepu do zasobéw oraz mozliwosci dla wszystkich mieszkancéw niezaleznie
od pochodzenia, ptci, wyznawanej religii.

Wroctawska polityka miedzykulturowa stanowi bezposrednie narzedzie realizacji celu 3.2.4 Strategii
Wroctaw 2050 (3.2.4. Zdrowie, pomoc wzajemna, zaufanie, 4. Wspieranie roznorodnosci

i inkluzywnosci) m.in. poprzez zaktadane wiaczenie spoteczne, edukacyjne i zawodowe migrantek oraz
migrantéw w zycie miasta. Kierunki dziatan polityki pozostajg w petni spdjne z wizjg Wroctawia jako
miasta inkluzywnego, w ktérym systemowe wspieranie réznorodnosci i walka z dyskryminacja

i wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych sg fundamentem wzajemnego wsparcia oraz
integracji lokalnych spotecznosci.

Zmiana spoteczna, jakiej wroctawianie doswiadczyli w ostatnich latach (w kontekscie parokrotnego
wzrostu liczby mieszkaricéw z doswiadczeniem migracyjnym) sprawia, ze nie chcemy myslec

w perspektywie ,my-oni” (,ich” potrzeb, ,ich” kultury, ,ich” jezyka), lecz w perspektywie sgsiadow,
wspotuzytkownikéw i wspottworcdw miasta, z ktorymi wspotdzielimy miejsce zamieszkania, pracy
czy rekreacji. Zmiana ta znajduje swdéj wyraz w coraz wiekszej uwaznosci jezykowej. Jezyk uzywany

w debacie publicznej jest coraz bardziej wtgczajacy, unikajacy stéw ,,obcy”, ,cudzy”, stawiajgcy akcent
na podobienstwa i opisujacy osoby z doswiadczeniem migracji oraz przedstawicieli mniejszosci jako
nowych mieszkancow. | taki jezyk inkluzywny chcieliby$Smy podkresli¢ w nowym dokumencie.

Uwazamy, ze perspektywa wspdlnotowa powinna mieé takze bezposrednie przetozenie na
projektowanie ustug miejskich, a takze polityk miejskich. Dlatego stawiamy akcent na potrzebe
wdrazania koncepcji miasta miedzykulturowego, ktéra polega na podejsciu wtgczajacym
(mainstreaming ustug), czyli dgzeniu do zapewnienia mieszkarncom miasta rownego dostepu do
ogodlnodostepnych ustug publicznych i réwnych szans uczestnictwa w zyciu ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym i politycznym. Koncepcja ta tgczy sie z podejsciem intersekcjonalnym,
polegajgcym na traktowaniu kazdej osoby w sposéb rownosciowy, wieloaspektowy i wielowymiarowy
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- z uwzglednieniem wieku, ptci, klasy spotecznej, stopnia sprawnosci, pochodzenia kulturowego,
orientacji seksualnej i innych form tozsamosci.
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3.STRUKTURA DOKUMENTU

Nowy dokument ma na celu zintegrowanie dziatan realizowanych przez miejskie komérki i jednostki
wedtug kompetencji i w ramach powierzonych im zadan, wskazujgc nowe kierunki dziatan i obszary
wielowymiarowej wspdtpracy miedzysektorowej (m.in. z organizacjami pozarzagdowymi). W toku prac
nad dokumentem wyznaczono 11 gtéwnych obszaréw tematycznych, cele strategiczne oraz
planowane dziatania, ktére majg prowadzi¢ do osiggniecia wskazanych celow.

Dziatania skierowane bedg do réznych grup spotecznych, z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb
w procesie integracji. Zadania bedg realizowane w procesie wspotpracy miedzy wydziatami, biurami

i jednostkami miejskimi, organizacjami pozarzadowymi, lokalnymi partnerami, uczelniami, stuzbami
publicznymi oraz innymi podmiotami. W ramach dziatarh powstang konkretne inicjatywy, projekty

i rezultaty, ktdre zostang ujete w corocznych planach dziatan, o ktérych wspomniano wczesnie;j.
Postep tych dziatan oraz ich efekty bedg monitorowane i poddawane ewaluacji.

W toku dalszej operacjonalizacji polityki, w kazdym z obszaréw zostang wskazani: liderzy dziatania,
czyli instytucje z ramienia Urzedu Miejskiego Wroctawia, realizatorzy oraz kluczowi partnerzy, czyli
podmioty zaangazowane w realizacje wyznaczonych dziatan. Ostateczna decyzja dotyczaca
zaangazowania lideréw wiodgcych i realizatoréw zadan zostanie wskazana w przyjetym dokumencie
programowym.

4.OBSZARY, CELE, DZIAtANIA — Aktualny przedmiot | ETAPU
KONSULTACII

Wiedza i ewaluacja

Miedzykulturowa komunikacja, zaangazowanie i wspétpraca
Adaptacja i partycypacja spoteczna oséb nowo przybytych
Dostepnosé ustug publicznych

Edukacja dzieci i mtodziezy

Rynek pracy i biznes

Spotecznosci lokalne

Kultura

Przeciwdziatanie i rozwigzywanie konfliktéw
Przeciwdziatanie dyskryminacji, mowie nienawisci i wsparcie osdb poszkodowanych
Budowanie odpornosci kryzysowej

I. WIEDZA | EWALUACIA

Wiedza to fundamentalny obszar, ktéry stanowi punkt wyjscia do wszelkich dziatan adaptacyjno-
integracyjnych. Niestety, to rowniez obszar, ktéry stanowi wyzwanie w skali polityki krajowej,
poniewaz brakuje zintegrowanych systemdéw gromadzenia i monitorowania danych migracyjnych na
poziomie systemowych rozwigzan. W ramach niniejszego programu bedziemy podejmowa¢ dziatania
majace na celu zwiekszenie dostepnosci do danych w oparciu o istniejgce zbiory generowane przez
réznorodne instytucje oraz instytucjonalne zasoby miejskie.

Bardzo waznym elementem jest tez monitoring i ewaluacja. Istotne jest zwtaszcza sprawdzenie,

w jakim stopniu wyznaczone cele i dziatania s realizowane, zaréwno w ramach niniejszego
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dokumentu jak i w operacyjnych planach rocznych. Dziatania monitorujgce i ewaluacyjne moga
wskazaé, czy istnieje potrzeba przeformutowania lub poszerzenia dziatan w obliczu dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb (w tym kryzysowych, migracyjnych, klimatycznych).
Wiedzg nalezy sie tez dzieli¢, udostepniad i jg popularyzowaé, wyjasniajgc mieszkanncom czym sg
migracje, jakie sg wyzwania z nimi zwigzane i dlaczego sg wazne dla rozwoju miasta.

Cel: monitorowanie procesow migracyjnych we Wroctawiu, diagnozowanie potrzeb i wyzwan
warunkujacych procesy adaptacji i integracji oraz wsparcie w procesach monitorowania i ewaluacji
niniejszej polityki.

Planowane dziatania:

1) wspétpraca z wroctawskim srodowiskiem akademickim na rzecz powotania i prowadzenia prac
zespotu badawczo-analitycznego ds. migracji (m.in. w zakresie stworzenia narzedzi, pozyskiwania,
analizowania, udostepniania danych nt. migracji oraz monitorowania i ewaluacji prowadzonych
dziatan w ramach niniejszej polityki);

2) wspotpraca z wroctawskimi, krajowymi oraz zagranicznymi osrodkami, organizacjami
i podmiotami w zakresie wymiany wiedzy i doswiadczen oraz wspétpracy projektowej (m.in.
w zakresie analizy trendéw migracyjnych i sytuacji geopolitycznej, wdrazanych polityk krajowych
i europejskich, realizowanych programoéw i projektow);

3) wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi, przedstawicielami grup migranckich
i mniejszosciowych oraz podmiotami dziatajgcymi w spotecznosciach lokalnych w zakresie
diagnozowania i monitorowania potrzeb migrantédw i migrantek oraz spotecznosci przyjmujace;j;

4) wspotpraca ze srodowiskiem akademickim, organizacjami pozarzadowymi i innymi partnerami
na rzecz realizacji innowacyjnych projektéw w zakresie integracji miedzykulturowej;

5) monitorowanie i ewaluacja prowadzonych dziatan w ramach niniejszej polityki (w oparciu
0 wWypracowywane oraz rozwijane narzedzia i metody zbierania, monitorowania i ewaluacji
danych, w tym roczne plany dziatan);

6) upowszechnienie i popularyzacja wiedzy w zakresie migracji i integracji miedzykulturowej (m.in.
poprzez okresowe publikowanie na miejskich stronach internetowych raportéow z danymi
statystycznymi, organizacje spotkan prezentujgcych dane i wyniki badan oraz przygotowanie
innych materiatéw informacyjnych).

Realizatorzy: m.in. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Biuro Wspotpracy z Uczelniami
Wyzszymi, Departament Spraw Spotecznych.

Lider wiodacy: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Zespét ds. migracji Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym: Centra Aktywnosci Lokalnej), srodowisko
akademicko-badawcze, instytucje.

Il. MIEDZYKULTUROWA KOMUNIKACJA, ZAANGAZOWANIE | WSPOLPRACA

Fundamentem niniejszej polityki i warunkiem efektywnych dziatan w zakresie integracji
miedzykulturowej jest jasny komunikat ze strony wtadz miasta dotyczgcy zaangazowania

i przywigzania do zasad integracji miedzykulturowej tj. réznorodnosci, réwnosci i interakcji. Istotne
jest takze zaangazowanie wtadz miejskich i gotowos¢ do wspdtpracy na szczeblu lokalnym,
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regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, w tym inicjowanie i wdrazanie zasady
miedzykulturowosci w ramach konkretnych polityk.

Wtadze miasta bedg podejmowac dziatania na rzecz wzmacniania kompetencji miedzykulturowych
zarowno wsrdd urzednikéw i stuzb publicznych, jak i lideréw i srodowisk lokalnych (m.in. Rad Osiedli,
instytucji kultury, Centréw Aktywnosci Lokalnej, klubéw mtodziezowych) oraz mieszkarncow.
Podejmowane dziatania oparte beda na zasadach wielostronnego dialogu i wymiany doswiadczen.

Cel: Upowszechnianie idei i wartosci miedzykulturowej wspdlnoty wsrod mieszkancow,
zaangazowanie wtadz miasta oraz miedzysektorowa wspétpraca na rzecz wdrazania polityki
miedzykulturowe;j.

Planowane dziatania:

1) prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych podkreslajgcych przywigzanie do zasad
integracji miedzykulturowej, tj. réznorodnosci, réwnosci i interakcji;

2) publiczne i zdecydowane wyrazanie sprzeciwu przedstawicieli wtadz miasta i podejmowanie
dziatan interwencyjnych wobec zdarzen noszgcych znamiona ksenofobii, dyskryminacji i mowy
nienawisci;

3) upowszechnianie zasad integracji miedzykulturowej, w tym wtgczania oséb z doswiadczeniem
migracji w ramach realizowanych miejskich polityk i programéw (intersekcjonalnosé i inkluzja);

4) rozwijanie wspotpracy lokalnej, krajowej i miedzynarodowej (poprzez aktywny udziat i wymiane
doswiadczen w sieciach i programach wspétpracy dotyczacych m.in. polityk miedzykulturowych
i integracyjnych, promowania réwnosci, przeciwdziatania rasizmowi i dyskryminacji oraz dziatan
na rzecz konkretnych grup i spotecznosci);

5) rozwijanie wspétpracy z przedstawicielami spotecznosci migranckich i uchodzczych, mniejszosci
narodowych i etnicznych, grup wyznaniowych i religijnych, innych organizacji, instytucji i grup
prowadzacych dziatania na rzecz integracji miedzykulturowej (m.in. grupa branzowa, spotkania
dialogowe/konsultacyjne w formule zapewniajgcej otwarty i rdwny dostep);

6) budowanie sieci lideréw/ambasadoréw promujgcych wartosci i zasady dialogu
i miedzykulturowosci, w tym w spotecznosciach lokalnych;

7) rozwijanie platform dialogu i komunikacji (m.in. poprzez organizacje spotkan sieciujgcych,
monitorujacych i informacyjnych);

8) przeciwdziatanie dezinformacji majgcej negatywny wptyw na spéjnos¢ spoteczng (m.in. poprzez
podnoszenie wiedzy i kompetencji oraz wdrazanie nowych projektéw w obszarze komunikacji
spotecznej).

Realizatorzy: m.in. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Departament Marki Miasta (w tym
Wydziat Komunikacji Spotecznej, Biuro Wsp6tpracy z Zagranicg), Departament Roznorodnosci
Spotecznej, Departament Kultury i Sportu, Biuro Strategii Miasta, Biuro Prezydenta, Biuro Wspotpracy
z Uczelniami Wyzszymi

Lider wiodacy: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Wydziat Komunikacji Spotecznej
Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym: Centra Aktywnosci Lokalnej), Rady
Osiedli, Miejska Biblioteka Publiczna, Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej
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I1l. ADAPTACIJA | PARTYCYPACJA SPOLECZNA NOWO PRZYBYtYCH

Osoby przybywajace do Wroctawia to zaréwno migranci dobrowolni (m.in. pracownicy migrujacy,
cztonkowie rodzin, studenci), jak i migranci przymusowi - uchodzcy z terenéw objetych wojng oraz
osoby represjonowane. Potrzeby tych grup mogg by¢ rézne, podobnie jak przystugujace im
uprawnienia, dlatego podejmowane dziatania muszg uwzgledniaé ztozonos$¢ sytuacji, plany
pobytowe, a na dalszym etapie — stopien gotowosci do integracji.

Na poczatku wszystkim nowo przybytym trudno odnalez¢ sie w nowym miejscu zamieszkania,
zwtaszcza, jesli nie znajg jezyka polskiego (badz znajg go stabo). Jednoczesnie potrzeby oséb
nowoprzybytych sg zbiezne z potrzebami ogétu mieszkaicow: korzystajg z systemu ustug publicznych,
edukacji, opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej, rynku pracy czy edukacji. Zaspokojenie tych potrzeb
jest kluczowe, dlatego bardzo wazne jest wsparcie informacyjne i doradcze w poczagtkowym okresie
pobytu (z uwzglednieniem barier jezykowych) oraz optymalizacja dostepnosci do ustug publicznych,
z ktérych korzystajg mieszkancy i mieszkanki Wroctawia. Podkresli¢ nalezy, ze wsparcie kompetencji
jezykowych powinno zosta¢ uwzglednione na poziomie krajowych strategii integracyjnych oraz
programow operacyjnych ze srodkdow zewnetrznych, w ramach ktdrych Miasto Wroctaw moze
rozwijac dziatania w tym zakresie. Istotnym wyzwaniem w realizacji wsparcia i adaptacji sg
systemowe luki formalno-prawne nieuwzgledniajgce potrzeb oséb w szczegdlnej sytuacji, co wymaga
podejmowania dziatan rzeczniczych w tym zakresie.

Po okresie adaptacji nastepuje stopniowy etap integracji. Dla wielu oséb istotne jest budowanie
poczucia sprawczosci i decyzyjnosci w ksztattowaniu otaczajgcego je sSrodowiska, jakie daje
partycypacja spoteczna. Dziatania pozwalajgce mieszkaricom miasta stac sie istotng czescig procesu
decyzyjnego sg tez nieodtgczng czescig wigczania ich w demokratyczny system wartosci.

Cel: wsparcie proceséw adaptacyjnych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz wiagczenie
nowych mieszkancéw Wroctawia w proces partycypacji spoteczne;.

Planowane dziatania:

1) wsparcie informacyjno-doradcze (m.in. poprzez prowadzenie punktéw oferujgcych wsparcie
informacyjne i prawne w sprawach codziennych i urzedowych, wspieranie dziatan na rzecz:
sieciowania, wspotpracy i komunikacji, podnoszenia jakosci ustug, wymiany doswiadczen a takze
stworzenie i upowszechnianie informacyjnego pakietu powitalnego dla nowych mieszkancow);

2) zwiekszenie wiedzy i kompetencji nt. spraw codziennych, urzedowych i zycia w lokalnej
wspadlnocie (m.in. poprzez prowadzenie szkolen, warsztatéw, zajec i spotkan w zakresie
tematdw specjalistycznych m.in. legalizacji pobytu, edukacji, rynku pracy, pomocy spoteczne; -
oraz wartosci i zasad wspotzycia spotecznego, historii miasta czy bezpieczenistwa);

3) rozwdj dziatan i wspotpraca na rzecz wzmacniania kompetencji jezykowych oséb
z doswiadczeniem migracji (w tym poprzez wsparcie w nauce jezyka polskiego dla nowych
mieszkancow, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup wrazliwych m.in. seniorzy, kobiety, dzieci
i mtodziez, osoby nieznajace jezyka angielskiego ani zadnego z grupy jezykéw stowianskich);

4) rozwdj dziatan i wspétpracy na rzecz wsparcia dzieci i mtodziezy w nauce jezyka ojczystego,
kultury i tradycji kraju pochodzenia;

5) realizacja programow wsparcia adaptacyjno-integracyjnego dla oséb, ktéorym na mocy ustaw
nadano uprawnienia (m.in. status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca, status repatrianta);

6) wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach systemu opieki spotecznej
zgodnie z obowigzujgcymi uprawnieniami (m.in. prowadzenia pracy socjalnej, orzecznictwa,
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wsparcia opiekunczego i innych, w tym monitorowanie wypetniania obowigzkéw opiekuna
tymczasowego oséb matoletnich, dziatania na rzecz edukacji z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie);

7) prowadzenie dziatan w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, w tym dla grup
szczegodlnie wrazliwych w ramach dedykowanych programdéw wsparcia oraz systemowych
rozwigzan, w tym realizacja zatrudnienia socjalnego;

8) przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez podejmowanie dziatan rzeczniczych na
rzecz zgtaszania systemowych luk formalno-prawnych uniemozliwiajgcych wsparcie oséb
bedacych w szczegdlnej sytuacji oraz miedzysektorowa wspétpraca w poszukiwaniu nowych
rozwigzan i realizacji programow wsparcia;

9) rozwdj dziatan i wspotpraca na rzecz wiaczania osob z doswiadczeniem migracji w rézne formy
miejskiej partycypacji i aktywnosci spotecznej (m.in. opracowanie narzedziownika partycypacji
i aktywnosci, uwzglednianie potrzeb réznorodnej kulturowo spotecznosci w procesach
konsultacyjno-doradczych, wspieranie nowych mieszkancéw w powstawaniu i prowadzeniu
organizacji pozarzagdowych, grup wolontariackich);

10) rozwijanie platform dialogu miedzykulturowego (m.in. poprzez organizacje spotkan oraz innych
form wspédtpracy i komunikacji z osobami ze spotecznosci migranckiej m.in. w zakresie
diagnozowania potrzeb, monitorowania wdrazanych rozwigzan oraz wspotpracy
w projektowaniu nowych dziatan).

Realizatorzy: m.in. Departament Spraw Spotecznych (w tym: Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat Partycypacji Spotecznej), Departament
Edukacji, Departament Kultury i Sportu, Wydziat Spraw Obywatelskich, Urzad Stanu Cywilnego,
Powiatowy Urzad Pracy, Wroctawskie Centrum Integracji, Biuro Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi,
Biuro Rozwoju Gospodarczego

Lider wiodacy: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym Centra Aktywnosci Lokalnej),
Mtodziezowe Domy Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna.

IV. DOSTEPNOSC UStUG PUBLICZNYCH

Migranci i migrantki w obszarze ustug publicznych maja takie same potrzeby jak inni mieszkarncy

i mieszkanki Wroctawia. Korzystajg z urzedéw, rynku pracy, oferty kulturalnej czy wsparcia
spotecznego. Przy czym czesto spotykajg sie z réznymi ograniczeniami: jezykowymi, kulturowymi,
technicznymi czy formalnymi. Wtadze miasta w zakresie odpowiadania na rézne potrzeby
mieszkancow daza do sukcesywnego zwiekszania dostepnosci do ustug publicznych poprzez tzw.
mainstreaming ustug. To dziatanie polegajgce na uwzglednianiu specyficznych potrzeb (np.
migrantéw, osob z niepetnosprawnosciami) w ogélnodostepnych ustugach publicznych. Obejmuje
ono dostosowanie procedur, szkolenia personelu, ograniczenie barier jezykowych oraz zapewnienie
rownego dostepu, co zwieksza efektywnosc integracji i dobrostan.

Waznym elementem jest rdwniez wzmacnianie roznorodnosci kulturowe;j i jezykowej w stuzbach
publicznych, zgodnie z potrzebami kompetencyjnymi. Nalezy jednak pamietaé, ze zatrudnienie oséb
z doswiadczeniem migracji uwarunkowane jest obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w tym
zakresie oraz musi by¢ zgodne z zasadami rownosci w procesie rekrutacyjnym.
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Cel: zapewnienie rownego dostepu do ustug publicznych, w szczegélnosci w zakresie kluczowych
spraw mieszkancow.

Planowane dziatania:

1) mainstreaming ustug publicznych, wtgczanie perspektywy miedzykulturowej w obstudze klienta
oraz w sektorowych programach i politykach miejskich;

2) monitorowanie kategorii spraw najczesciej realizowanych przez mieszkancéw z doswiadczeniem
migracji w celu poszukiwania i wdrazania najlepszych rozwigzan organizacyjnych
i komunikacyjnych w zakresie ich efektywnej realizacji;

3) rozwadj szkolen i narzedzi informacyjnych, w tym informatycznych, we wspétpracy
z przedstawicielami Urzedu Miejskiego Wroctawia i jednostek organizacyjnych zgodnie
ze zgtaszanymi kategoriami spraw oraz prowadzonymi analizami;

4) wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych stuzb publicznych (ze szczegélnym
uwzglednieniem komunikacji i réznic kulturowych, inkluzywnego jezyka, polityk réwnosciowych
oraz przeciwdziatania uprzedzeniom i dyskryminacji);

5) prowadzenie dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie réznorodnosci kulturowej i jezykowej
w srodowisku pracy instytucji miejskich, zgodnie z zasadg rownosci i prawnymi uwarunkowaniami;

6) podejmowanie dziatan na rzecz uwzgledniania perspektywy miedzykulturowej i rownego
dostepu w ramach projektowania ustug publicznych dotyczacych réznych obszaréw m.in.:
mieszkalnictwa spotecznego, nieodptatnego poradnictwa prawnego, aktywnosci spoteczne;j,
rekreacyjnej, sportowej, kulturalnej, wsparcia i pomocy, ochrony zdrowia, informatyzacji ustug.

Realizatorzy: m.in. Departament Réznorodnosci Spotecznej, Departament Spraw Spotecznych (w tym
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej), Wydziat Spraw
Obywatelskich, Wydziat Organizacyjny i Kadr, Wydziat Komunikacji Spotecznej,

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, Departament Nieruchomosci i Eksploatacji, Wydziat
Transportu, Wydziat Zarzadzania Naleznosciami, Wydziat Organizacyjny i Kadr, Centrum Ustug
Informatycznych.

Lider wiodacy: Departament Rdéznorodnosci Spotecznej

Partnerzy (propozycja): m.in. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne we Wroctawiu, Zarzad Droég

i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, Wroctawskie Mieszkania, Zarzagd Zasobu Komunalnego

V. EDUKACIJA DZIECI | MLODZIEZY

Edukacja formalna i nieformalna (pozaszkolna) ma bardzo duzy wptyw na jakos¢ relacji oséb

ze spotecznosci migranckiej i przyjmujgcej — takze w pdzniejszym zyciu dorostym. Istotne jest
budowanie warunkéw dla edukacji wigczajacej, zapewniajgcej rowne szanse edukacyjne, opartej
na szacunku i otwartosci dla innych, w poszanowaniu praw dziecka. Edukacja dzieci i mtodziezy, ich
opiekundéw i kadry stanowi duzy potencjat dla rozwoju kompetencji miedzykulturowych oraz
wzmachiania proceséw integracyjnych i przeciwstawiania sie uprzedzeniom, negatywnym
stereotypom i dyskryminacji. Wazne jest tez wsparcie kadry edukacyjnej, lideréw i opiekunow

w codziennej pracy.

Cel: tworzenie bezpiecznego, wtaczajgcego, wspierajacego réznorodnosé srodowiska dzieci

i mtodziezy poprzez wzmacnianie proceséw integracji miedzykulturowej.
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Planowane dziatania:

1) wdrazanie rozwigzan wspierajacych integracje w miedzykulturowych spotecznosciach szkolnych
(ze szczegdlnym uwzglednieniem roli, wzmacniania kompetencji i standarddw pracy asystentow
miedzykulturowych oraz przygotowywanie materiatéw, szkolen, projektéw wspierajgcych
dziatania integracyjne w klasach miedzykulturowych i spotecznosci szkolnej);

2) rozwadj, monitorowanie i ewaluacja projektéw ukierunkowanych na wzmacnianie proceséw
adaptacyjnych i integracyjnych w srodowisku szkolnym (m.in. klasy przygotowawcze, asystenci
miedzykulturowi, projekty miedzykulturowe, integracyjne, wzmacniajgce kompetencje,
przeciwdziatajace konfliktom);

3) wsparcie proceséw edukacyjnych dzieci i mtodziezy obcojezycznej oraz ich rodzicéw/opiekunéw
(poprzez przygotowywanie spotkan informacyjnych, szkolen, materiatéw zwiekszajgcych wiedze
dotyczacg rozpoczecia nauki w polskiej szkole, pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
poszanowania praw dziecka oraz dziatan ukierunkowanych na wtaczanie i zaangazowanie
rodzicow i opiekundédw w aktywne uczestnictwo w procesie edukacyjnym dziecka i spotecznosci
szkolnej);

4) rozwéj kompetencji miedzykulturowych i wspieranie kadry edukacyjnej w szkotach
i przedszkolach (m.in. poprzez prowadzenie szkolen zgodnych z ideg poszanowania praw dziecka,
wzmacniajacych kompetencje miedzykulturowe, przeciwdziatajgcych konfliktom i przemocy
w srodowisku réwiesniczym dzieci i mtodziezy, zarzagdzanie réznorodnoscig kulturowa, wsparcie
psychospoteczne i specjalistyczne oraz wymiane doswiadczen);

5) rozwadj projektéw edukacyjnych, miedzykulturowych wsrod dzieci i mtodziezy majacych na celu
przeciwdziatanie stereotypom, uprzedzeniom oraz wspierajgcych prawa dziecka i integracje
rowiesniczg (m.in. poprzez organizacje szkolen, warsztatow, projektéw);

6) rozwadj dziatan integracji miedzykulturowej dzieci i mtodziezy w ramach zaje¢ pozalekcyjnych
(w tym w spotecznosciach lokalnych, z uwzglednieniem dzieci i mtodziezy bedacych poza
systemem edukacji);

7) rozwdj dziatan w ramach wsparcia psychologicznego i pedagogicznego dzieci i mtodziezy
(z uwzglednieniem bariery jezykowej);

8) rozwoj wspotpracy miedzysektorowej na rzecz wsparcia kadr w zarzadzaniu konfliktem
i przeciwdziataniu przemocy w srodowisku dzieci i mtodziezy (z uwzglednieniem specjalistycznego
wsparcia interwencyjnego).

Realizatorzy: m.in. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Departament Edukacji, Wroctawskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Wydziat Partycypacji Spotecznej, Wydziat Zdrowia, Biuro Sportu

i Rekreacji, Biuro Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi

Lider wiodacy: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Departament Edukacji

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym Centra Aktywnosci Lokalnej),
Mtodziezowe Domy Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna

VI. RYNEK PRACY | BIZNES

Rynek pracy jest kluczowy w zyciu codziennym zaréwno dla migrantow, jak i spotecznosci
przyjmujacej. Nowi mieszkancy realizujg nie tylko swoje osobiste cele, ale stajg sie czescig rozwoju
gospodarczego miasta. Stajg sie czescig procesu wymiany wiedzy, doswiadczen, umiejetnosci,

a zaktadajgc nowe przedsiebiorstwa, stymulujg innowacje i promujg nowe rozwigzania.
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Dostep do rynku pracy oraz dziatalnos$ci gospodarczej okreslony jest przez ustawodawstwo krajowe,
dlatego dziatania wtadz miasta beda koncentrowac sie na wsparciu informacyjnym i doradczym,
pomocnym w odnalezieniu sie nowych mieszkaricdw na rynku pracy i w biznesie oraz
przeciwdziataniu dyskryminacji i naruszania praw pracowniczych.

Cel: wzmacnianie dostepnosci do informacji w zakresie rynku pracy, rozwoju przedsiebiorczosci
oraz promowanie rownosci w srodowisku pracy

Planowane dziatania:

1) zwiekszenie wiedzy i kompetencji pracodawcéw z zakresu regulacji prawnej zatrudniania
migrantéw (m.in. poprzez wspotorganizacje szkolen, spotkan, warsztatéw);

2) przeciwdziatanie dyskryminacji i naruszaniu praw pracowniczych (m.in. poprzez organizacje
w ramach miedzysektorowej wspdtpracy szkolen, spotkan, warsztatéw dla pracodawcéw na
temat réznic kulturowych, przeciwdziatania konfliktom w miejscu pracy, zasad réwnosciowych
oraz promowania i zwiekszenia dostepu do informacji i poradnictwa dla pracownikow
z doswiadczeniem migracji na temat praw pracowniczych);

3) zwiekszenie wiedzy i kompetencji migrantéw w zakresie rynku pracy (m.in. poprzez
wspotorganizacje szkolen, spotkan, warsztatow, doradztwa prawnego i zawodowego z zakresu
legalizacji pracy, form zatrudnienia, prawa pracy, obowigzkdw pracodawcy, zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, podatkéw i innych);

4) rozwaj dziatan ukierunkowanych na tworzenie miedzykulturowego srodowiska biznesowego
(w tym pozyskiwanie i podtrzymywanie obecnosci na rynku kluczowych zagranicznych inwestoréow
oraz wsparcie informacyjno-konsultacyjne);

5) wzmacnianie wspoétpracy na rzecz tworzenia miedzykulturowych projektow odpowiedzialnosci
spotecznej i integracyjnych;

6) rozwdéj dziatan ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa migrantéw (m.in. poprzez szkolenia,
doradztwo zawodowe, wsparcie grup zagrozonych wykluczeniem);

7) monitorowanie miedzykulturowego rynku pracy (m.in. w zakresie stopnia bezrobocia migrantéw,
liczby zaktadanych dziatalnosci gospodarczych przez cudzoziemcéw, dostepnych ofert pracy,
zatrudnienia w sektorach gospodarki).

Realizatorzy: m.in. Biuro Rozwoju Gospodarczego, Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu, Uniwersytet Wroctawski, Biuro Wspétpracy z Uczelniami
Wyzszymi

Lider wiodacy: Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego

Partnerzy (propozycja): m.in. Dolnoslgski Urzagd Wojewddzki, organizacje spoteczne

VII. SPOLECZNOSCI LOKALNE

Integracja miedzykulturowa nastepuje przede wszystkim na poziomie lokalnym, w miejscach
codziennych interakcji mieszkancéw, czyli w najblizszym sgsiedztwie, parkach, ulicach, boiskach,
placach zabaw. Wazne jest wtgczanie zardwno nowych mieszkancow, jak i tych mieszkajacych

od dawna w sgsiedzkie sieci spoteczne, a takze podejmowanie aktywnosci na rzecz tworzenia lokalnej
wspolnoty. W ten sposdb budowana jest otwarta i réznorodna spotecznosé, ktéra przeciwdziataé
moze tworzeniu sie wykluczonych i zamknietych grup spotecznych. Bardzo wazne jest wzmacnianie
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sieci interesariuszy i partnerstw miedzysektorowych, ktérych rola jest kluczowa dla lokalnej integracji
(w tym m.in. Centra Aktywnosci Lokalnej, Rady Osiedli, Zespoty Terenowej Pracy Socjalnej, instytucje
kultury, biblioteki, kluby seniora i inne lokalne instytucje oraz organizacje).

Cel: wzmacnianie procesow integracyjnych i spojnosci spotecznej w spotecznosciach lokalnych,
wiaczanie oséb z doswiadczeniem migracji w zycie lokalnej wspodinoty.

Planowane dziatania:

1) promocja i wspieranie dziatan lokalnych na rzecz interakcji spotecznej i integracji
miedzykulturowej w spotecznosciach lokalnych (m.in. miedzykulturowe miejsca spotkan, grupy
wsparcia i samopomocy, wspodlne inicjatyw lokalne, integracja rowiesnicza dzieci i mtodziezy);

2) wzmacnianie dziatan na rzecz wiaczania kluczowych aktoréw lokalnych w realizacje niniejszej
polityki (ze szczegdinym uwzglednieniem m.in. Rad Osiedli, Miejskiej Biblioteki Publicznej,
instytucji kultury, Zespotéw Terenowej Pracy Socjalnej, Centréw Aktywnosci Lokalnej);

3) promowanie i wigczanie perspektywy miedzykulturowej w dziatania lokalne realizowane przez
miejskie jednostki i instytucje oraz dziatania powierzane/zlecane organizacjom spotecznym
i innym podmiotom;

4) rozwdj dziatan na rzecz aktywnego witaczania nowych mieszkancéw w zycie lokalnej wspéinoty
m.in. poprzez promowanie przez lokalne organizacje form aktywnosci i partycypacji spotecznej
w spotecznosciach lokalnych z uwzglednieniem réznorodnosci kulturowej i jezykowej (np.
konsultacje spoteczne, Wroctawski Budzet Obywatelski, Mikrogranty, miedzykulturowe
wydarzenia);

5) promowanie dobrych praktyk lokalnych wiaczajgcych migrantki i migrantéw oraz projektéw
integracyjnych z udziatem spotecznosci przyjmujacej;

6) wspotpraca miedzysektorowa na rzecz podnoszenia kompetencji spotecznych
i miedzykulturowych mieszkarncéw, dialogu i otwartosci miedzykulturowej, przeciwdziatania
stereotypom i uprzedzeniom;

7) wspoétpraca miedzysektorowa w zakresie monitorowania miedzykulturowych relacji
spotecznych, sytuacji konfliktowych oraz przejawéw mowy nienawisci w spotecznosciach
lokalnych;

8) rozwoj dziatan i wspotpraca miedzysektorowa na rzecz wsparcia w sytuacjach konfliktowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem konfliktow o podtozu miedzykulturowym;

9) rozwdj dziatan i wspodtpraca w zakresie wymiany informacji dotyczgcych udziatu spotecznosci
migranckich w przestrzeni lokalnej miasta (osiedla).

Realizatorzy: m.in. Departament Spraw Spotecznych (Wydziat Partycypacji Spotecznej, Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat Zdrowia), Wydziat
Kultury, Biuro Sportu

Lider wiodacy: Wydziat Partycypacji Spotecznej, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym: Centra Aktywnosci Lokalnej), Rady
Osiedli, Miejska Biblioteka Publiczna, Mtodziezowe Domy Kultury, instytucje kultury, Zespoty
Terenowej Pracy Socjalnej, partnerstwa lokalne
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VIII. KULTURA

Zycie kulturalne pomaga budowa¢ wspélnote miejskg. Tworzy przestrzen, w ktérej moga wybrzmieé
rézne opinie, poglady i wizje, gdzie rézne gtosy mogg wejs¢ w relacje i by¢ dialogiem, a kultura staje
sie miejscem wspélnych symboli. Ale tez daje mozliwos¢ uczestnictwa indywidualnego, bez
koniecznos$ci wchodzenia w interakcje z innymi. Takg role petnig instytucje kultury, galerie sztuki,
muzea, biblioteki, centra aktywnosci lokalnej, organizacje spoteczne i wiele innych.

Osoby z doswiadczeniem migracyjnym oraz reprezentanci mniejszosci narodowych i etnicznych
powinny stanowi¢ rownoprawng czes$¢ zycia kulturalnego miasta, majgc mozliwos$¢ uczestniczenia

i kreowania wydarzen kulturalnych, zaprezentowania kultury swojego kraju pochodzenia

i podzielenia sie wiasng opinig na tematy miejskie. Istotne w realizacji tych postulatow jest
rozpoznanie i zrozumienie potrzeb kulturalnych, ale tez wdrozenie rozwigzan, ktére umozliwig ich
zaspokojenie. Wroctaw od wielu lat realizuje wiele przedsiewzie¢ o charakterze kulturalno-
edukacyjnym, promujgcych otwartosc i réznorodnosc¢ kulturowg (miedzykulturowe festiwale

i wydarzenia), ktére sg waznym elementem wzmacniania proceséw integracyjnych.

Cel: zrozumienie potrzeb, zwiekszenie dostepnosci i udziatu oséb z doswiadczeniem migracyjnym
oraz reprezentantéw mniejszosci narodowych i etnicznych w ofercie kulturalnej Wroctawia.

Planowane dziatania:

1) rozpoznawanie i zrozumienie potrzeb kulturalnych migrantow oraz reprezentantéw mniejszosci
narodowych i etnicznych (m.in. poprzez uwzglednianie w diagnozach i analizach ich oczekiwan
i doswiadczen)

2) zwiekszanie dostepnosci oferty kulturalnej, w tym ograniczanie barier komunikacyjnych (m.in.
poprzez rozwdj dziatan w zakresie dostepnosci jezykowej materiatéw informacyjnych
i promocyjnych; stosowanie w komunikacji jezyka prostego i wigczajgcego);

3) podejmowanie dziatan na rzecz wiaczania perspektywy miedzykulturowej w ofercie kulturalnej
(m.in. poprzez uwzglednianie dziatan o charakterze miedzykulturowym, w tym podtrzymujacych
tradycje i tozsamos¢ kulturowa, zwiekszanie dostepu do materiatéw edukacyjnych, ksigzek,
czasopism w réznych jezykach);

4) podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszenia udziatu oséb z doswiadczeniem migracyjnym oraz
reprezentantéw mniejszosci narodowych i etnicznych w tworzeniu oferty kulturalnej (m.in.
poprzez organizacje i wspotorganizacje programow, wydarzen i inicjatyw, promowanie walorow
réznorodnosci kulturowej w zatrudnieniu osdb w instytucjach kultury i organizacjach o profilu
kulturalno-spotecznym);

5) promocja réznorodnosci miedzykulturowej w srodowisku kulturotwoérczym (m.in. poprzez
organizacje inicjatyw spotecznych, debat, konferencji i innych spotkan w instytucjach publicznych
i spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem jednostek kultury, miejskich bibliotek publicznych,
organizacji spotecznych).

Realizatorzy: m.in. Wydziat Kultury, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, publiczne
instytucje kultury, w tym filie Miejskiej Biblioteki Publicznej

Lider wiodacy: Departament Kultury i Sportu

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym Centra Aktywnosci Lokalnej i partnerstwa
lokalne)
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IX. PRZECIWDZIALANIE | ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Réznorodnosé spoteczna zaktada réznorodnosé opinii, pogladdw, statuséw spoteczno-ekonomicznych
czy pochodzenia kulturowego. Konflikty i nieporozumienia sg naturalnym aspektem zycia
codziennego. Istotne jest stwarzanie warunkdéw do ich rozwigzywania. Wiadze miasta dazg do
inicjowania i wspierania proceséw mediacyjnych i przeciwdziatajgcych konfliktom spotecznym

w réznych obszarach zycia miasta: edukacji, pracy, sgsiedztwa, przestrzeni publicznej i innych.

Cel: Wzmacnianie pozytywnych relacji spotecznych poprzez rozwéj kompetencji
miedzykulturowych i dialogu spotecznego oraz rozwigzywanie konfliktow

1) wzmacnianie dziatan z zakresu edukacji, komunikacji i kompetencji miedzykulturowych dzieci,
mtodziezy, dorostych, w tym senioréw (m.in. z zakresu wiedzy o stereotypach i uprzedzeniach,
przeciwdziatania dyskryminacji);

2) wspoétpraca i rozwdj dziatan z zakresu dialogu spotecznego i miedzykulturowego mieszkarncow
ukierunkowanego na wzmacnianie wzajemnych relacji (m.in. spotkania, debaty, konferencje);

3) wzmacnianie kompetencji kadr pedagogicznych (opiekunéw, lideréw, stuzb publicznych
pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg) w zakresie m.in. rozumienia réznic pomiedzy
nieporozumieniem, sporem, konfliktem, a przemocg oraz mozliwych narzedzi i form dziatania
zakresie rozwigzywania problemow;

4) prowadzenie dziatan ukierunkowanych na wypracowanie modeli wsparcia specjalistycznego,
metodologicznego, narzedziowego i interwencyjnego w sytuacjach konfliktowych w ramach
miedzysektorowej wspoétpracy m.in. z organizacjami spotecznymi specjalizujgcymi sie w tym
zakresie, Policjg, Strazg Miejskg, Okregowg lzbg Radcédw Prawnych, kuratorami, kadrg
psychologiczno-pedagogiczng.

5) promowanie mediacji jako efektywnej formy wyjasniania nieporozumien i rozwigzywania
konfliktéw (wsparcie w sytuacjach nieporozumien i konfliktéw poprzez zapewnienie
profesjonalnych ustug mediacyjnych, w szczegdlnosci w sSrodowisku szkolnym i lokalnym);

6) rozwoj dziatan w zakresie zarzadzania konfliktem w ramach wspélnoty mieszkancéw we
wspotpracy m.in. z Radami Osiedli, Centrami Aktywnosci Lokalnej, Policjg, Strazg Miejskg (w tym
monitorowanie, ewaluacja proceséw i poszukiwanie nowych rozwigzan);

7) rozwdj dziatan w zakresie przeciwdziatania dezinformacji i hejtowi w sieci w szczegdInosci wsréd
dzieci i mtodziezy;

8) promocja potencjatu réznorodnosci kulturowej i spotecznej w zyciu lokalnej wspdlnoty (w tym
rozwoju kompetencji miedzykulturowych oraz przeciwdziatania dezinformacji, stereotypom,
uprzedzeniom i hejtowi w lokalnych mediach).

Realizatorzy: m.in. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Departament Rdéznorodnosci
Spotecznej, Departament Edukacji, Wydziat Zdrowia, Straz Miejska, Biuro Wspédtpracy z Uczelniami
Wyzszymi

Lider wiodacy: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym: Centra Aktywnosci Lokalnej)
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X. PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACII, MOWIE NIENAWISCI | WSPARCIE OSOB
POSZKODOWANYCH

O ile konflikty i nieporozumienia potrzebujg rozmowy i mediacji, tak przejawy dyskryminacji i mowy
nienawisci wymagajg zdecydowanych reakcji, efektywnych dziatan stuzb i wymiaru sprawiedliwosci
oraz wsparcia 0s6b poszkodowanych. Jednoczesénie kluczowe jest prowadzenie i rozwijanie
programow edukacji spotecznej przeciwdziatajgcych mowie nienawisci i dyskryminacji, rozwéj dziatan
wspierajgcych mieszkancéw przeciwstawiajgcych sie tym zjawiskom w przestrzeni miejskiej, state
podnoszenie kompetencji stuzb publicznych, oraz prowadzenie strategii komunikacyjnej

w odpowiedzi na zdarzenia noszgce znamiona ksenofobii, dyskryminacji, mowy nienawisci.

Cel: wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa poprzez rozwadj dziatan informacyjnych, edukacyjnych
oraz narzedzi reagowania, przeciwdziatania dyskryminacji i mowie nienawisci.

Planowane dziatania:

1) wdrazanie polityk réwnosciowych oraz podnoszenie kompetencji miedzykulturowych
i antydyskryminacyjnych wsréd stuzb publicznych (w szczegdlnosci pracownikéw Urzedu
Miejskiego Wroctawia i jednostek organizacyjnych oraz stuzb porzgdkowych);

2) edukacja spoteczna mieszkancow ukierunkowana na podnoszenie kompetencji w zakresie
poszanowania podstawowych praw cztowieka oraz przeciwdziatania ksenofobii i dyskryminacji;

3) zwiekszenie wiedzy i kompetencji nowych mieszkarncow w zakresie obowigzujacego w Polsce
prawa oraz ogdlnych wartosci i zasad wspoétzycia spotecznego;

4) wzmacnianie spotecznej postawy sprzeciwu wobec mowy nienawisci, ksenofobii, uprzedzen,
dyskryminacji i przemocy;

5) komunikowanie stanowiska i reagowanie wtadz miasta w odpowiedzi na zdarzenia noszgce
znamiona ksenofobii, dyskryminacji, mowy nienawisci;

6) przeciwdziatanie mowie nienawisci w przestrzeni publicznej (poprzez wzmacnianie projektéw
z zakresu sprawiedliwosci naprawczej, monitorowanie zgromadzen i wydarzen masowych oraz
wspodtprace miedzysektorowa na rzecz skutecznych interwencji);

7) wspétpraca miedzysektorowa w zakresie wypracowywania efektywnych form przeciwdziatania
i reagowania na przejawy dyskryminacji i przemoc motywowang uprzedzeniami ze szczegélnym
uwzglednieniem sytuacji kobiet z doswiadczeniem migracji (m.in. poprzez monitoring zgtoszen
mowy nienawisci i przestepstw z nienawisci, dziatania rzecznicze, zwiekszenie dostepu do
informacji dla migrantéw i migrantek dotyczacych zgtaszania przestepstw motywowanych
uprzedzeniami i dyskryminacjg oraz oferowanego wsparcia);

8) wspotpraca w zakresie wsparcia oséb poszkodowanych w przestepstwach motywowanych
nienawiscig (m.in. poprzez wsparcie informacyjne, doradcze, prawne, psychologiczne)

Realizatorzy: m.in. Departament Spraw Spotecznych, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego,
Wydziat Komunikacji Spotecznej, Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Kryzysowego, Straz Miejska
Lider wiodacy: Departament Rdéznorodnosci Spotecznej

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne, Policja
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XI. BUDOWANIE ODPORNOSCI SPOLECZNE)

Budowanie odpornosci spotecznej jest procesem i polega na rozwijaniu zdolnos$ci wspdlnoty

do przetrwania i adaptacji w obliczu kryzyséw oraz do szybkiego powrotu do normalnego
funkcjonowania po ich zakorczeniu. Skutki agresji rosyjskiej w Ukrainie pokazaty, jak istotne jest
dazenie na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym do wzmacniania wspotpracy
miedzysektorowej, opracowywania wspdlnych planéw dziatan w sytuacjach kryzysowych
wskazujgcych role poszczegdlnych podmiotdéw oraz sformutowanie wytycznych dotyczacych
wspotpracy w przypadku wystgpienia potencjalnej sytuacji kryzysowej. Wymaga to przygotowania,
uzgodnienia i wspdlnego opracowywania scenariuszy wspotpracy, ktéra wzmocni poczucie
bezpieczenstwa oraz efektywne wsparcie mieszkancéw i adresatéw pomocy. Rdwnie wazne jest
wypracowanie zasad komunikacji kryzysowej, ktéra umozliwi zaangazowanym podmiotom skuteczne
dziatanie.

Cel: Wzmacnianie zasobow i wspoétpracy miedzysektorowej w sytuacjach kryzysowych

Planowane dziatania:

1) tworzenie baz danych zasobdw instytucjonalnych i spotecznych (w szczegdlnosci obejmujgce
kwestie jezykowe, wsparcie psychologiczne, kompetencje miedzykulturowe);

2) wzmacnianie rozwoju wspotpracy miedzysektorowej ze szczegélnym uwzglednieniem
wspotpracy jednostek i komorek Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz organizacji spotecznych (m.in.
poprzez tworzenie roboczych grup miedzysektorowych) oraz wzmacniania potencjatu tych
zasobow;

3) ewaluacja podjetych dziatan wobec sytuacji kryzysowej z uwzglednieniem partneréw
spotecznych, wypracowywanie dobrych praktyk na bazie zebranych doswiadczen;

4) rozwoj wspotpracy w zakresie komunikacji, pomocy i wsparcia w sytuacji kryzysowej
z uwzglednieniem wyspecjalizowanych jednostek samorzgdu lokalnego i regionalnego, organizacji
spotecznych oraz innych podmiotéw (w tym m.in. poprzez szkolenia, tworzenia
miedzysektorowych zespotédw kryzysowych, sciezek reagowania w okreslonych obszarach
wsparcia, opracowania zasad i form wspétpracy);

5) wspétpraca w realizacji strategii komunikacji w oparciu o rzetelne i sprawdzone informacje oraz
narzedzia i kanaty komunikacji z uwzglednieniem grup docelowych i réznorodnosci jezykowej;

6) podnoszenie kompetencji mieszkaricow w zakresie ochrony ludnosci i obrony cywilnej w ramach
wspotpracy miedzysektorowej (w tym szkolenia dla mieszkaricow i organizacji spotecznych).

Realizatorzy: m.in. Departament Spraw Spotecznych (Wydziat Partycypacji Spotecznej, Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego, Wydziat Zdrowia, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej), Departament
Réznorodnosci Spotecznej

Lider wiodacy: Departament Spraw Spotecznych (Wydziat Partycypacji Spotecznej, Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego, Wydziat Zdrowia)

Partnerzy (propozycja): m.in. organizacje spoteczne (w tym Centra Aktywnosci Lokalnej)
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Podstawy prawne

Wroctawska polityka miedzykulturowa stanowi bezposrednie narzedzie realizacji celu 3.2.4 Strategii

Wroctaw 2050 (3.2.4. Zdrowie, pomoc wzajemna, zaufanie, 4. Wspieranie réznorodnosci i

inkluzywnosci) m.in. poprzez zaktadane wiaczenie spoteczne, edukacyjne i zawodowe migrantek oraz

migrantow w zycie miasta. Kierunki dziatan polityki pozostajg w petni spdjne z wizjg Wroctawia jako

miasta inkluzywnego, w ktérym systemowe wspieranie réznorodnosci i walka z dyskryminacjg i

wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych sg fundamentem wzajemnego wsparcia oraz integracji

lokalnych spotecznosci.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo osSwiatowe

Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporzgdzona w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 .

"Odzyskac kontrole. Zapewnié bezpieczenstwo”. Kompleksowa i odpowiedzialna strategia
migracyjna Polski na lata 2025-2023. Zatgcznik do uchwaty nr 120 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2024 r.

Uchwata nr LXXV/1932/23 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
»Polityki wspdtpracy Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023-2027"
Uchwata nr XXIV/463/25 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 20 pazdziernika 2025 r. w sprawie
uchwalenia Strategii Rozwoju Wroctawia ,Wroctaw 2050”

Zarzadzenie nr 2284/25 Prezydenta Wroctawia z dnia 11 kwietnia 2025 r. w sprawie przyjecia
Réwnosciowego planu dziatania miasta Wroctawia na lata 2025-2027.

Uchwata nr XXVI/715/20 Rady Miejska Wroctawia z dnia 17 wrze$nia 2020 r. w sprawie
przystgpienia Miasta Wroctawia do Europejskiej Koalicji Miast Przeciwko Rasizmowi
Uchwata nr VIII/111/15 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie
przystgpienia Gminy Wroctaw do Miedzynarodowej Sieci Miast Schronienia Pisarzy (ICORN)
Uchwata nr XLII/1085/21 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie
przystgpienia Miasta Wroctawia do programu Rady Europy ,Miasta miedzykulturowe”
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Stownik pojec

adaptacja - adaptacja spoteczna w kontekscie miedzykulturowym to proces przystosowywania sie
0s6b z doswiadczeniem migracji do zycia w nowym spoteczenstwie i kulturze, obejmujacy uczenie sie
obowigzujgcych norm, wartosci, zasad komunikacji, rél spotecznych oraz sposobéw funkcjonowania
w instytucjach kraju przyjmujacego, przy jednoczesnym radzeniu sobie z réznicami kulturowymi.

dyskryminacja - sytuacja, w ktérej jedne osoby sg traktowane w sposéb mniej korzystny niz inne

w porownywalnej sytuacji, wytacznie ze wzgledu na ich przynaleznos¢ (faktyczna lub postrzegana)
do okreslonej grupy lub kategorii. Wedtug standardéw Rady Europy i Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka (art. 14) zakaz dyskryminacji obejmuje szeroki katalog cech, takich jak: pteé, wiek, kolor
skoéry, jezyk, religia, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej.

inkluzja spoteczna (wtaczenie spoteczne) - to proces zapewniajgcy osobom lub grupom zagrozonym
wykluczeniem petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym, edukacyjnym i kulturalnym. Ma
na celu zapewnienie réwnosci szans i dostepu do zasobdw. Proces inkluzji spotecznej wymaga
zaangazowania catego spoteczenistwa, w tym instytucji publicznych, organizacji spotecznych,
przedsiebiorstw oraz samych jednostek zagrozonych wykluczeniem.

integracja - ztozony i dynamiczny proces, ktérego sukces wymaga zaangazowania wielu stron, w tym,
w kontekscie niniejszego dokumentu, migrantéw i spoteczeristwa przyjmujacego. Z tego wzgledu
bardzo wazne jest wypracowywanie rozwigzan dotyczacych integracji w toku szerokich konsultacji,
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uwzgledniajgcych role nie tylko administracji rzadowej, lecz rdwniez samorzadu terytorialnego
i spoteczenistwa obywatelskiego.

jezyk inkluzywny - sposéb komunikacji, ktéry swiadomie unika wykluczania dyskryminowanych grup
spotecznych. Inkluzywny jezyk uwzglednia réznice ptci, wieku, pochodzenia etnicznego oraz innych
cech, ktére mogg wptywad na to, jak osoby mogg by¢ postrzegane i traktowane.

mainstreaming ustug (wtaczanie do gtdwnego nurtu) - to dziatanie polegajgce na uwzglednianiu
specyficznych potrzeb (np. migrantéw, osdb z niepetnosprawnosciami) w ogélnodostepnych ustugach
publicznych. Obejmuje ono dostosowanie procedur, szkolenia personelu, ograniczenie barier
jezykowych oraz zapewnienie rownego dostepu, co zwieksza efektywnos¢ integracji i dobrostan.

miedzykulturowosc¢ - model spoteczny zapewniajgcy rownosé i spdjnosc spoteczenstw
zréznicowanych kulturowo. Zacheca do interakcji miedzy ludZzmi o réznym pochodzeniu, kulturze

i korzeniach w celu budowania wspdlnoty, ktéra obejmuje wspétistnienie z poszanowaniem
réznorodnosci kulturowej, praw cztowieka, demokracji, réwnosci i niedyskryminacji. Opiera sie na
jednoczesnym stosowaniu zasad réwnosci praw i szans, réznorodnosci oraz pozytywnych interakgcji,
jako sposobu na mobilizacje wktadu wszystkich mieszkancéw w rozwdéj ich spoteczenstwa.

mowa nienawisci - zgodnie z definicjg Rady Europy mowa nienawisci to wszystkie formy ekspresji,
miedzy innymi: wypowiedzi, napisy i gesty, ktére rozpowszechniajg, podzegajg, wspierajg lub
usprawiedliwiajg nienawis¢ rasowg, religijng, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci
wynikajace z nietolerancji i podwazania podstawowych wartosci, takich jak godnos¢ cztowieka czy
demokracja.

podejscie intersekcjonalnalne - polega na traktowaniu kazdej osoby w sposéb réwnosciowy,
wieloaspektowy i wielowymiarowy - z uwzglednieniem wieku, ptci, klasy spotecznej, stopnia
sprawnosci, pochodzenia kulturowego, orientacji seksualnej i innych form tozsamosci.
Intersekcjonalnosé i dyskryminacja wielokrotna sg nierozerwalnie zwigzane i definiujg sie wzajemnie,
przy czym dyskryminacja wielokrotna jest pojeciem szerszym niz intersekcjonalnosc.

wielokulturowo$é - model spoteczny, ktéry zaktada harmonijne istnienie obok siebie wielu réznych
i odrebnych kultur. Zwolennicy modelu wielokulturowosci wyodrebniajg grupy wedtug pochodzenia
etnicznego, rasy lub religii. W praktyce moze to nadmiernie uwydatnic réznice miedzy grupami,

a w rezultacie czasami stworzy¢ okolicznosci prowadzgce do separacji, marginalizacji lub segregacji

réznych grup kulturowych.

terminy z zakresu pomocy humanitarnej z odniesieniem do lokalnych warunkéw

migrant (osoba z doswiadczeniem migracji) - to osoba, ktéra zmienia miejsce zamieszkania,
przenoszac sie z jednego miejsca w kraju do innego lub z jednego kraju do innego kraju. Migrant moze
zmienia¢ miejsce swojego pobytu z réznych powoddw, gtdwnie politycznych, ekonomicznych czy
edukacyjnych. W przypadku oséb poszukujgcych ochrony miedzynarodowej oraz takich, ktére
otrzymaty status uchodzcy, méwimy o migracji przymusowej.

mniejszos¢ - grupa ludnosci danego panstwa réznigca sie od wiekszosci jego mieszkaricow
przynaleznoscig narodowg, rasowg lub wyznaniowga. W Polsce definiujemy mniejszosci narodowe,
to grupy obywateli polskich, ktére identyfikujg sie z odrebnym narodem i kulturg (Biatorusini, Czesi,
Litwini, Niemcy, Ormianie, Rosjanie, Stowacy, Ukrainicy, Zydzi), podczas gdy mniejszosci etniczne
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(Karaimi, temkowie, Romowie, Tatarzy) to grupy, ktére nie majg wtasnego panstwa, ale posiadajg
odrebna kulture i tradycje. Status mniejszosci narodowych lub etnicznych nadaje sie na podstawie
ustawy, ktéra okresla prawa i obowigzki tych grup.

osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowg (asylum seeker) - w krajach z indywidualnymi
procedurami, osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowsg (azyl) to osoba, ktérej wniosek nie
zostat jeszcze ostatecznie rozpatrzony przez kraj, w ktérym go ztozyta.

polska polityka migracyjna - w sposdb szczegélny polityke imigracyjng reguluje ustawa z dnia

4 kwietnia 2025 r. o zmianie niektérych ustaw w celu wyeliminowania nieprawidtowosci w systemie
wizowym Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra weszta w zycie 1 czerwca 2025 roku. Celem ustawy jest
przywrdcenie kontroli nad migracjg oraz podniesienie bezpieczeristwa zgodnie z potrzebami Polski

i polskiego rynku pracy, a takze oparcie polityki migracyjnej na jasnych zasadach. Ustawa wpisuje sie
w szerszg strategie migracyjna Polski przyjeta przez rzad w pazdzierniku 2024 roku. Petny tekst
krajowej strategii migracyjnej "Odzyskac kontrole. Zapewnic bezpieczenstwo" znajduje sie na stronie
Centrum Informacyjne Rzgdu (komunikat CIR z 17.10.2024, zrddto:
https://www.gov.pl/web/premier/komunikaty-cir).

uchodica (refugee) - osoba, ktéra zostata zmuszona do opuszczenia swojego kraju z powodu
przesladowan, wojny lub przemocy. UchodZca ma uzasadnione obawy przed przesladowaniem

z powodu rasy, religii, narodowosci, pogladéw politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej.

ustawa o cudzoziemcach - okresla zasady i warunki wjazdu cudzoziemcédw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ich przejazdu przez to terytorium, pobytu na nim i wyjazdu z niego, tryb
postepowania oraz organy wtasciwe w tych sprawach.

ustawa pomocowa - ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, potocznie zwana specustawg, to kluczowy akt
prawny regulujgcy pobyt, prace oraz wsparcie socjalne dla uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Akt prawny
podlega wielokrotnym nowelizacjom.
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